I. Allgemeines zur Datenverarbeitung

1. Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir erheben und verwenden personenbezogene Daten unserer Nutzer grundsatzlich nur, soweit dies zur
Bereitstellung einer funktionsfahigen Website sowie unserer Inhalte und Leistungen erforderlich ist. Die
Erhebung und Verwendung personenbezogener Daten unserer Nutzer erfolgt regelmafig nur nach
Einwilligung des Nutzers. Eine Ausnahme gilt in solchen Fallen, in denen eine vorherige Einholung einer
Einwilligung aus tatsachlichen Griinden nicht mdglich ist und die Verarbeitung der Daten durch gesetzliche
Vorschriften gestattet ist.

2. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten

Soweit wir fir Verarbeitungsvorgadnge personenbezogener Daten eine Einwilligung der betroffenen Person
einholen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. a EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) als Rechtsgrundlage fir die
Verarbeitung personenbezogener Daten. Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur
Erflllung eines Vertrages, dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, erforderlich ist, dient Art. 6 Abs.
1 lit. b DSGVO als Rechtsgrundlage. Dies gilt auch flr Verarbeitungsvorgange, die zur Durchflihrung
vorvertraglicher MalRnahmen erforderlich sind. Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur
Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist, der unser Unternehmen unterliegt, dient Art. 6 Abs.
1 lit. c DSGVO als Rechtsgrundlage. Fir den Fall, dass lebenswichtige Interessen der betroffenen Person
oder einer anderen naturlichen Person eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich machen,
dient Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO als Rechtsgrundlage. Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten
Interesses unseres Unternehmens oder eines Dritten erforderlich und tiberwiegen die Interessen,
Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen das erstgenannte Interesse nicht, so dient Art. 6 Abs. 1
lit. f DSGVO als Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung.

3. Datenléschung und Speicherdauer

Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden geldscht oder gesperrt, sobald der Zweck
der Speicherung entfallt. Eine Speicherung kann dariber hinaus dann erfolgen, wenn dies durch den
europaischen oder nationalen Gesetzgeber in unionsrechtlichen Verordnungen, Gesetzen oder sonstigen
Vorschriften, denen der Verantwortliche unterliegt, vorgesehen wurde. Eine Sperrung oder Léschung der
Daten erfolgt auch dann, wenn eine durch die genannten Normen vorgeschriebene Speicherfrist ablauft, es
sei denn, dass eine Erforderlichkeit zur weiteren Speicherung der Daten fur einen Vertragsabschluss oder
eine Vertragserfillung besteht.

II. Name und Anschrift des Verantwortlichen

Der Verantwortliche im Sinne der EU Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) und anderer nationaler
Datenschutzgesetze der Mitgliedsstaaten sowie sonstiger datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist:

Gasthof Engel

Werderstr. 63

79379 Millheim / DE

Tel.: +49 7631 22 28

E-Mail: info@hotel-engel-muellheim.de.de
Website: www.hotel-engel-muellheim.de

Verantwortlich fiir Webinhalte:
Aidonis Vasileiou



Tel.: +49 7631 22 228
E-Mail: info@hotel-engel-muellheim.de

II1. Kontaktformular und E-Mail-Kontakt

1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Auf unserer Internetseite ist ein Kontaktformular vorhanden, welches fur die elektronische Kontaktaufnahme
genutzt werden kann. Nimmt ein Nutzer diese Moglichkeit war, so werden die in der Eingabemaske
eingegeben Daten an uns Ubermittelt und gespeichert.

Diese Daten sind:
- Anrede

- Name

- E-Mail-Adresse

- Telefonnummer

Im Zeitpunkt der Absendung der Nachricht werden zudem folgende Daten gespeichert:
- Die IP-Adresse des Nutzers
- Datum und Uhrzeit der Registrierung

Fir die Verarbeitung der Daten wird im Rahmen des Absendevorganges lhre Einwilligung eingeholt und auf
diese Datenschutzerklarung verwiesen. Alternativ ist eine Kontaktaufnahme Uber die bereitgestellte E-Mail-
Adresse mdglich. In diesem Fall werden die mit der E-Mail Gbermittelten personenbezogenen Daten des
Nutzers gespeichert. Es verfolgt in diesem Zusammenhang keine Weitergabe der Daten an Dritte. Die
Daten werden ausschlief3lich fiir die Verarbeitung der Konversation verwendet.

2. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung der Daten ist bei Vorliegen einer Einwilligung des Nutzers Art. 6 Abs.
1 lit. a DSGVO. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten, die im Zuge einer Ubersendung einer E-
Mail Ubermittelt werden, ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Zielt der E-Mail-Kontakt auf den Abschluss eines
Vertrages ab, so ist zusatzliche Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

3. Zweck der Datenverarbeitung

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske dient uns allein zur Bearbeitung
der Kontaktaufnahme. Im Falle einer Kontaktaufnahme per E-Mail liegt hieran auch das erforderliche
berechtigte Interesse an der Verarbeitung der Daten. Die sonstigen wahrend des Absendevorgangs
verarbeiteten personenbezogenen Daten dienen dazu, einen Missbrauch des Kontaktformulars zu
verhindern und die Sicherheit unserer informationstechnischen Systeme sicherzustellen.

4. Dauer der Speicherung

Die Daten werden geldscht, sobald sie fir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr
erforderlich sind. Fur die personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske des Kontaktformulars und
diejenigen, die per E-Mail Gbersandt wurden, ist dies dann der Fall, wenn die jeweilige Konversation mit
dem Nutzer beendet ist. Beendet ist die Konversation dann, wenn sich aus den Umstanden entnehmen
lasst, dass der betroffene Sachverhalt abschlieRend geklart ist. Die wahrend des Absendevorgangs
zusatzlich erhobenen personenbezogenen Daten werden spatestens nach einer Frist von sieben Tagen
geldscht.

5. Widerspruchs- und Beseitigungsmaoglichkeit

Der Nutzer hat jederzeit die Mdglichkeit, seine Einwilligung zur Verarbeitung der personenbezogenen Daten
zu widerrufen. Nimmt der Nutzer per E-Mail Kontakt mit uns auf, so kann er der Speicherung seiner
personenbezogenen Daten jederzeit widersprechen. In einem solchen Fall kann die Konversation nicht
fortgefuihrt werden. Der Widerruf der Einwilligung und der Widerspruch der Speicherung kann zu jeder Zeit
per E-Mail an info@hotel-engel-muellheim.de erfolgen. Alle personenbezogenen Daten, die im Zuge der
Kontaktaufnahme gespeichert wurden, werden in diesem Fall geléscht.




VI. Reservierungen

Die Daten, die Sie zum Zwecke der Durchflihrung einer Hotel- oder Restaurantreservierung im Rahmen
unseres Internetauftritts eingeben, werden unverschlisselt an uns Ubertragen (Uber https). Diese Daten,
deren Art und Umfang sich aus der entsprechenden Eingabemaske der von uns eingesetzten Online-
Buchungsmaschine ergeben, werden ausschlieBlich zur Begriindung, Durchfiihrung und Abwicklung des
mit der Reservierung begriindeten Vertragsverhaltnisses erhoben, verarbeitet und genutzt.

Wir verarbeiten die folgenden Daten gemalR. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO zum Zweck der Vertragserfillung:
- Anrede (aller Reisenden)

- Vorname, Nachname (aller Reisenden)

- Adressdaten (Zusendung von Rechnung und Reiseunterlagen)

- Geburtsdatum /Alter aller Reisenden

- Telefonnummer des Hauptreisenden/Ansprechpartners (zur kurzfristigen Kontaktaufnahme im Falle von
Anderungen)

- E-Mail-Adresse(Zusendung Zusammenfassung der Buchungsdaten)

- Kreditkartendaten im Falle der Zahlung per Kreditkarte

- Bankverbindungsdaten im Falle der Zahlung per SEPA-Lastschrift

Im Rahmen der Online-Reservierung werden Sie automatisch an das Online-Buchungssystem unseres
sorgfaltig ausgewahlten Kooperationspartners TourOnline AG weitergeleitet, der die Reservierung fir uns
durchfuihrt. Dieser ist auf die Einhaltung datenschutzrechtlicher Bestimmungen verpflichtet. Wir schicken
Ihnen lhre Buchungsbestatigung an lhre angegebene E-Mail-Adresse. Zudem erhalten Sie von uns im
Zusammenhang mit Ihrer Buchung neben der Buchungsbestatigung noch weitere auf lhre Reise
abgestimmte E-Mails mit werblichen Inhalten flr eigene, ahnliche Waren. Dieser Zusendung kénnen Sie
jederzeit durch eine E-Mail an info@hotel-engel-muellheim.de widersprechen, ohne dass hierfir andere als
die Ubermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen. Nach Erhalt ihres Widerspruchs werden wir die
Zusendungen unverzuglich einstellen. Falls erforderlich, werden personenbezogene Daten an die
Unternehmen weitergegeben, die an der Abwicklung dieses Vertrages beteiligt sind, z.B. Kreditinstitute zur
Zahlungsabwicklung. Die zur Vertragserfullung erforderlichen Daten werden spatestens sechs Monate nach
Beendigung des Vertrags geldscht und solange nur noch fiir etwaige Rickfragen bereitgehalten. Die Daten
werden nicht geldscht, sofern nach Vertragsbeendigung noch Forderungen offen sind und eingezogen
werden sollen. Im Fall des Bestehens gesetzlicher Aufbewahrungsfristen werden die betroffenen Daten fur
die Dauer dieser Fristen archiviert.

VII. Sonstige Hinweise

Soweit Teile des Internetauftritts auch in anderen Sprachen als deutsch angeboten werden, ist dies
ausschlieRlich ein Service fur unsere Kunden, Interessenten und Mitarbeiter, die der deutschen Sprache
nicht machtig sind.
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